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Voorwoord 
Zorggroep Liante heeft kwaliteit hoog in het vaandel staan. Natuurlijk wil eenieder optimale 

kwaliteit leveren. Dat staat nooit ter discussie, maar daarmee zijn we er nog niet. Wat is 

kwaliteit? Of wat is goede kwaliteit? Op deze vragen is niet zomaar een antwoord te geven. 

Bovendien kan de beleving van mens tot mens verschillen. 

 

Om daar enige structuur en houvast in aan te brengen zijn een aantal jaren geleden het 

Kwaliteitskader Verpleeghuiszorg en het Kwaliteitskader Wijkverpleging ontwikkeld, ervan uit 

gaande dat als een organisatie dat als leidraad hanteert en zo goed mogelijk invulling geeft aan 

de voorwaarden. Dat reduceert risico's en komt de zorg ten goede. 

 

Zo is dat binnen Liante opgepakt als een doorlopend leer- en verbeterproces en het is dan ook 

iets om trots op te zijn dat de PDCA-cyclus zichtbaar steeds beter wordt gevolgd. De kwaliteit 

van zorg wordt steeds beter geborgd. In 2022 zijn mooie stappen gezet, die in 2023 zeker een 

vervolg zullen krijgen. 

 

Het team kwaliteit is hierin de drijvende en enthousiasmerende kracht, maar uiteindelijk doen 

we het samen! Dank daarvoor. 

 

 

 

Wolvega, 1 juni 2023, 

Margriet Hommes 

Directeur bestuurder a.i.
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Inleiding 
Voor u ligt het kwaliteitsverslag van Zorggroep Liante met onze terugblik op het jaar 2022. We 

laten zien hoe we werken aan de zorg en ondersteuning van onze bewoners en hoe we 

permanent leren en ontwikkelen. 

 

Er zijn samen mooie plannen ten uitvoer gebracht en er is veel gedaan op het gebied van 

kwaliteit van zorg. Met dit kwaliteitsverslag geeft Zorggroep Liante inzicht in de ontwikkelingen 

binnen de 8 thema’s van het kwaliteitskader. Dit is aangevuld met korte filmpjes die hiervan 

een impressie geven. We laten zien waar we trots op zijn. 

 

Waar staan we? 
In 2022 verdween Corona naar de achtergrond. Er waren nog wel uitbraken op onze locaties 

maar niet zo heftig en met zoveel gevolgen als het jaar hiervoor. We hebben in 2022 de lijn 

voortgezet vanuit 2021 en hebben wederom grote stappen gemaakt op het gebied van kwaliteit 

en veiligheid.  

 

De ‘eigen regie’ van onze bewoners en cliënten staat voor Zorggroep Liante centraal. De 

wensen, behoeften, mogelijkheden en beperkingen van onze bewoners en cliënten en de 

eigen keuzes daarin zijn daarom steeds het uitgangspunt. De zorg en dienstverlening wordt 

geleverd door teams die zijn georganiseerd rondom de vraag van bewoners/cliënten. Deze 

teams bestaan uit medewerkers van verschillende disciplines, vrijwilligers, mantelzorgers en 

naasten. Het centrale kantoor is gevestigd in Wolvega. Van hieruit worden de locaties en de 

thuiszorgteams ondersteund. 

 

In het jaar 2022 hebben de locaties de applicatie CareRate, meetsysteem en 

verbeterprogramma, als basis gebruikt voor de bewaking en borging van de plannen. 

Maandelijks vinden er kwaliteitsoverleggen plaats tussen leidinggevende, 

regieverpleegkundigen en een adviseur kwaliteit. Tijdens dit overleg vindt monitoring plaats 

van de PDCA in kwaliteitszorg.  

 

Gaande het jaar heeft er ten gevolge van een evaluatie een wijziging in de overlegstructuur 

plaatsgevonden. Waar in 2021 we nog gebruik werd gemaakt van een centraal 

kwaliteitsplatform om Cliëntenraad, VVAR en medewerkers van de locatie mee te nemen en te 

betrekken  bij de ontwikkelingen van de locatie, is er halverwege 2022 voor gekozen om dit 

dichter bij de locaties in te richten.  
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Strategische koers 
Liante hanteert de volgende 8 strategische speerpunten voor de periode 2021 – 2025: 

 
1. Kwaliteit & Veiligheid 

2. Strategisch HRM-beleid 

3. Verbinding met de omgeving 

4. Flexibel dienstenportfolio 

5. Organisatie- en leiderschapsontwikkeling 

6. Duurzame thuiszorg 

7. Merkbeleving 

8. Huisvestingsstrategie 
 
 

8 Strategische 

speerpunten 

 
Als we onze sterkte/zwakteanalyse confronteren met onze 

missie en visie levert dat de volgende speerpunten – en dus 

agendapunten – op: 

 
 
 

1. 

We investeren verder in de kwaliteitsontwikkeling met 
extra aandacht voor de driehoek medewerker, cliënt/ 

bewoner en de hulpkrachten (netwerk/vrijwilligers). De groei 
van de zorgzwaarte eist dit van ons. Optimale afstemming en 

verbinding tussen zorg en facilitaire diensten is daarbij 
randvoorwaarde. 

 

 

  3.  

Per locatie maken we een 
ontwikkelingsplan. Hierin staat 
hoe we – samen met partners 
– onze visie op de noodzakelijk 

inbedding in wijken en dorpen 

 
 
 

  4.  

We ontwikkelen ons flexibel 
dienstenportfolio, rekening houdend 
met de veranderingen van leefstijl van 

onze cliënt- en bewonerssamenstelling. 
Een mix in financieringsbronnen is 
daarbij mogelijk bij vraaggestuurde 
vormen van activiteitenbegeleiding 

en ondersteuning. We verrijken 
ons ondersteuningsaanbod ter 
bevordering van de kwaliteit van 

leven. Muziektherapie is daar een mooi 

voorbeeld van. 

 

  5.  

We blijven investeren 

in samenhang met ons 

kwaliteitsprogramma in 

onze organisatiecultuur en 
leiderschapsontwikkeling 

als randvoorwaarde voor het 
realiseren van een flexibel naar 

leefstijl gedifferentieerd aanbod. 

 
 
 
 
 
 

  6.  

We zetten onze investeringen 
door in de ontwikkeling van een 
krachtige kwalitatief sterke en 
qua bedrijfsvoering gezonde 

thuiszorgorganisatie nieuwe 

  2.  

Ons strategisch HRM-beleid 
wordt in lijn gebracht met de 

strategische doelen. Voor onze 
professionaliteitsontwikkeling 
(gericht op zwaardere zorg, 
dementie-problematiek) 

richten we een Liante- 

concreet willen maken.   7.  

Onze communicatiestrategie 

spitsen we verder toe op 

• de externe branding van Liante 
• de ondersteuning van de locaties 

ten behoeve van de wijk- en 
dorpsgerichte aanpak 

• de interne communicatie ter 

stijl. Deze biedt wijkverpleging en 
ondersteuning voor thuiswonende 

mensen met verschillende 

pakketten (MPT, VPT, PGB-varianten, 

pluspakketten) en werkwijzen. 

Hiermee springen we in op de groei en 
aard van de zorgvraag. 

academie in, óók voor onze 
vrijwilligers en meewerkende 

verwanten. We investeren 

in coaching-on-the-job. 

Antwoord vinden op de 

krappe arbeidsmarkt als 

aantrekkelijke werkgever is 
tevens een HRM-speerpunt. 

ondersteuning van de uitvoering 
van de strategie. 

 

 
   

  8.  

In onze te ontwikkelen huisvestingsstrategie: 
• houden we expliciet rekening met 

onze strategische visie waar het gaat om 
samenwerking met partners 

• maken we een nadere analyse van witte 
vlekken in het aanbod aan woonzorgcentra 
• springen we flexibel in op verschillende 
leefstijlen met hun woon-en leefwensen. 

 
 

In 2022 is er verder gewerkt op de strategische koers van Zorggroep Liante. Deze koers wordt 

jaarlijks herijkt om een aanscherping te kunnen bewerkstelligen. Dit is nodig om 

toekomstbestendige, persoonsgerichte zorg te garanderen. Bij deze herijking spelen meerdere 

factoren een rol. Allereerst vragen schaarste op de arbeidsmarkt in combinatie met 

verbetermogelijkheden onder medewerkers een andere insteek. Ook wordt er door de 

toegenomen zorgzwaarte als gevolg van de vergrijzing een andere invulling gevraagd van de 

multidisciplinaire zorg en behandeling. Al met al heeft Liante gekozen voor een compacte 

strategie, waarin maatwerk per locatie en doelgroep mogelijk is.
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Breder kijkend zien we grote demografische veranderingen, in het bijzonder de vergrijzing 

van de samenleving. Deze hebben tot gevolg dat de zorg die wij leveren aan bewoners 

steeds complexer en zwaarder wordt. En dat bewoners korter bij ons wonen en dat dat 

laatste deel van het leven om passende ondersteuning bij de invulling hiervan van onze 

medewerkers vraagt. Ook stelt het nieuwe eisen aan de kwaliteit van de gebouwen en de 

kwantiteit van het beschikbare aantal zorgplaatsen en appartementen. Om de zorgkosten 

beheersbaar te maken, zet de overheid in op extramuralisatie. Dit alles vraagt uitbreiding van 

multidisciplinaire zorg en behandeling intramuraal én een heroriëntatie extramuraal. 

Samenwerking in steden, dorpen en wijken met ketenpartners en participeren in groepen 

waar aspirant bewoners aangeven hoe zij willen wonen wordt steeds belangrijker. 

 

Zorggroep Liante wil te boek staan als een aanbieder van liefdevolle en gastvrije zorg- en 

dienstverlening. Daarbij hoort vernieuwing van het vastgoed zodat de zorg en ondersteuning 

zo optimaal mogelijk geboden kunnen worden in een kleinschalige setting of beleving. 

Zorggroep Liante wil verankerd zijn in de gemeenschap en omgeving en zoekt daarin actief 

de samenwerking met andere partijen. Zorggroep Liante wil ook een aantrekkelijke 

werkgever zijn, waar bevlogen medewerkers en vrijwilligers met trots en plezier werken. 

Waar inspraak en medezeggenschap serieus worden genomen en goed zijn georganiseerd 

en professionele doorontwikkeling van medewerkers wordt gestimuleerd en beloond.  

 

Missie 
Zorggroep Liante ondersteunt in de gemeenten Ooststellingwerf, Weststellingwerf en 

Smallingerland de eigen regie en leefstijl van mensen met een zorg- en of 

dienstverleningsvraag zodat cliënten zo lang mogelijk zelfstandig kunnen wonen. Daarnaast 

biedt Zorggroep Liante veilig wonen aan kwetsbare ouderen met een zorg- en 

dienstverleningsvraag. Zorggroep Liante wordt gezien als een vertrouwde, persoonsgerichte 

en lokaal verbonden zorgaanbieder met wie het goed doelgericht samenwerken is om de 

kwaliteit van leven van kwetsbare ouderen zo goed mogelijk te bevorderen. 

 

Visie 
Ouderen blijven langer thuis wonen en regelen hun zorg de komende jaren vaker zelf en met 

hun omgeving. Ouderenzorg wordt steeds meer lokaal georganiseerd. Dat vraagt 

samenwerking en verbondenheid in de omgeving. Zorggroep Liante levert 24 uur per dag in 

haar werkgebied zorg die op wensen en behoeften van de bewoner/cliënt is gericht. De zorg 

wordt geleverd door teams die rondom de vraag van bewoners/cliënten zijn georganiseerd. 

De teams bestaan uit medewerkers vanuit verschillende disciplines, vrijwilligers, 

mantelzorgers en naasten. 

Samenwerking met partners in zorg- en dienstverlening is daarbij vanzelfsprekend. 

Zorggroep Liante wil om dit mogelijk te maken een cultuur creëren waarin medewerkers de 

ruimte voelen om verantwoordelijkheid te nemen voor het professioneel handelen en het 

flexibel inspelen op de wensen en behoeften van bewoners en cliënten. 
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Kernwaarden 
Ook in 2022 is gewerkt vanuit de kernwaarden van Liante. 
 
Persoonsgericht 

We verdiepen ons in het levensverhaal en de situatie van de bewoner/cliënt. We 

luisteren naar de bewoner/ cliënt en informeren naar de wensen. We formuleren de 

vraag helder en geven aan wat de (on)mogelijkheden zijn. We maken afspraken en 

voeren die uit binnen de gegeven richtlijnen. We hebben persoonlijke aandacht voor 

de bewoner/cliënt en spelen hier actief en flexibel op in en laten hiermee onze 

meerwaarde zien. We onderzoeken proactief of de bewoner/cliënt tevreden is en 

reflecteren op ons eigen handelen. We nemen actie om de klanttevredenheid te 

verbeteren wanneer deze onvoldoende is. 

 
Vriendelijk en liefdevol 

We benaderen bewoners/cliënten, collega’s en anderen met respect en staan open 

voor elkaar. We zijn makkelijk aan te spreken, bereikbaar voor anderen en attent. 

We tonen belangstelling voor de bewoner/cliënt, collega’s en andere contacten, 

sluiten aan bij het gevoel van anderen en zijn oprecht betrokken en meelevend. 

 
(Lokaal) verbonden 

We zijn in staat een persoonlijke band met bewoners/cliënten en verwanten op te 

bouwen en voelen ons verbonden met elkaar, de organisatie en de omgeving. We 

zijn bereid van werkwijze te veranderen als veranderende omstandigheden, nieuwe 

regels of andere gegronde redenen daarom vragen. We werken samen en zijn 

collegiaal. We kijken over de grenzen van ons eigen verantwoordelijkheidsgebied 

heen en hebben oog voor het gezamenlijk belang. 

 
Vertrouwd 

Bewoners en cliënten hebben positieve verwachtingen. Ze rekenen erop dat ze in 

een omgeving zijn waar ze zich zoveel mogelijk thuis voelen en gaan uit van de 

goede bedoelingen van anderen. Medewerkers kunnen vertrouwen op elkaar en 

creëren een sfeer waarbinnen ze goed kunnen werken en samenwerken op basis 

van een verstandhouding van gelijkwaardigheid. 

 
Resultaatgericht 

We richten acties en beslissingen op het daadwerkelijk realiseren van het beoogde 

resultaat. We zijn energiek en gedreven om binnen afzienbare tijd resultaten te 

boeken. We komen afspraken na en faciliteren anderen in het bereiken van hun 

doelstellingen. We melden betrokkenen tijdig wanneer en waarom gemaakte 

afspraken niet haalbaar zijn. We maken resultaten zoveel mogelijk zicht- en 

meetbaar. Daar waar nodig stellen we stuurinformatie op zodat voortgang en 

resultaten inzichtelijk zijn en we tijdig doelgerichte acties kunnen nemen. We vieren 

successen gezamenlijk. 
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Typering doelgroep Wlz-zorg 
 

Overzicht zorgzwaarte 
Onderstaande overzichten geven een beeld van de bewoners die bij Zorggroep Liante 

gebruik maken van WLZ-zorg. De verdeling is als volgt: 
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Overzicht leeftijdsopbouw zorg 
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Thema’s kwaliteitskader VVT 
Persoonsgerichte zorg en ondersteuning 
Zorggroep Liante heeft als doel een zo optimaal mogelijke kwaliteit van leven voor elke 

unieke bewoner te realiseren. Hierbij geven we ondersteuning in behoeften, mogelijkheden, 

beperkingen en gewoonten. Op deze manier dragen we bij aan het verhogen van de kwaliteit 

van leven op alle leefgebieden.  

 

De kwaliteit van leven is voor iedere bewoner anders. Persoonsgerichte zorg en 

ondersteuning vraagt dus om maatwerk die vorm krijgt in de relatie tussen de bewoner en 

zijn of haar naaste(n) en onze medewerkers. Hierbij is er binnen het kwaliteitskader 

aandacht voor de 4 thema’s: compassie, uniek zijn, autonomie en samen beslissen. 

Afspraken op het gebied van zorg, ondersteuning, zingeving, welbevinden en participatie 

maken dat de mens in zijn of haar specifieke levensfase centraal staat en niet de ziekte of 

tekortkomingen. 

 

Uit de uitkomsten van de in 2021 gehouden WOL-scan is gebleken dat onze bewoners 

aangeven dat wij goed zijn in het leveren van persoonsgerichte zorg en ondersteuning en dit 

willen wij uiteraard borgen. Het thema van het cliënttevredenheidsonderzoek voor dit jaar 

was daarom persoonsgerichte zorg. Niet alleen omdat dit een thema van het kwaliteitskader 

is, maar ook omdat het de eerste kernwaarde van Zorggroep Liante is.  

 

De vragen voor het onderzoek zijn in samenwerking met de leidinggevenden en de 

regieverpleegkundigen opgesteld. De uitkomsten waren overwegend positief of aanleiding 

voor enkele verbeter ideeën op de locaties. Zo hebben de locaties o.a. hun aandacht 

geschonken aan het invullen van het cliëntverhaal in het dossier samen met de 

familie/naasten van de bewoners. Op deze manier kunnen onze medewerkers de bewoners 

nog beter leren kennen en persoonsgerichte zorg bieden. 

 

Leidinggevende Anja Jansen en Regieverpleegkundige Rita van Harten van onze locatie De 

Lauwers vertellen in het bijgevoegde filmpje wat persoonsgericht zorg voor Zorggroep Liante 

betekent. Om nog beter aan te kunnen sluiten bij onze bewoners worden er op deze locatie 

huiskamergesprekken met de bewoners en familieavonden gehouden. 

 

 
 

 

https://youtu.be/Ti2NKsp6HpA
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Wonen en welzijn 
Persoonsgerichte zorg en wonen & welzijn hangen nauw met elkaar samen. Het gaat er  

immers om dat de cliënt niet alleen de zorg krijgt die hij of zij nodig heeft, maar ook dat het 

leven zo aangenaam mogelijk is, met zingeving en betekenisvolle activiteiten, waar mogelijk 

samen met familie en naasten.  

 

Op alle locaties worden acties verricht om het welzijn van onze bewoners te bevorderen, 

hierbij valt te onder andere te denken aan inzet van hulpmiddelen tegen onrust tijdens de 

ADL, inventariseren van wensen m.b.t. welzijn, organiseren van (nieuwe) activiteiten en 

organiseren van thema maaltijden in samenwerking met de bewoners.  

 

Dit soort voorbeelden krijgen vorm door zoveel mogelijk in gesprek te zijn met de bewoner, 

zijn of haar naasten en de zorgprofessionals. Dit vormt de basis voor het optimaliseren van 

de kwaliteit. De belangrijke thema’s: zingeving, zinvolle dagbesteding; schoon en verzorgd 

lichaam plus verzorgde kleding; familieparticipatie & inzet vrijwilliger en wooncomfort dragen 

allemaal bij aan hoe onze bewoners de dagelijkse woonomgeving ervaren en of zij zich daar 

prettig voelen. 

 

De groots opgezette themadag voor welzijn (visie en ontwikkeling) heeft een impuls gegeven 

aan de gehele organisatie. Medewerkers van alle locaties en allerlei geledingen waren 

aanwezig bij de presentatie van de visie op welzijn en met elkaar is een aanzet gedaan voor 

de invulling. Aanwezigen zijn benoemd tot ambassadeur op hun locatie en helpen de visie 

verder uit te dragen. Vanuit de eerder geformeerde denktank is een projectgroep opgericht 

die visiebijeenkomsten op de locaties geven om handvaten te bieden over wat de visie 

inhoud voor het dagelijkse werk. Daarnaast is er op intranet een welzijnsplein ontwikkeld 

waar informatie en inspiratie aangeboden wordt. 

 

In onderstaand filmpje nemen projectleider en Leidinggevende Margriet van den Broek en 

project-lid en Regieverpleegkundige Jolinde Franssen van de locatie Rikkingahof jullie mee 

in het proces van het afgelopen jaar. 

 

 
 

 

 

 

 

https://youtu.be/lTPvCFFE-To
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Om de kwaliteit van de schoonmaak te kunnen meten zijn er controles op alle locaties 

gedaan. Van daaruit is er door Fa. Dokter in samenwerking met Zorggroep Liante een 

verbeterplan gemaakt waar met name de nadruk lag op scholing van de 

schoonmaakmedewerkers met betrekking tot schoonmaakmethodieken. Het verbeterplan is 

afgerond en geëvalueerd. 

 

Voor de optimalisatie van het proces rondom eten en drinken is Zorggroep Liante 

overgestapt op Distrivers als voedingswarenleverancier met als doel verdere optimalisatie. 

Dit zal zijn vervolg hebben in 2023. 

 

Veiligheid 
Het leveren van goede persoonsgerichte zorg en ondersteuning vraagt om een permanente 

leercultuur, waarbij zorgprofessionals, als een onderdeel van persoonsgerichte zorg, zoveel 

mogelijk ook de veiligheid van bewoners waarborgen. Bij het werken aan de kwaliteit van 

zorg gaan we uit van professionele standaarden en richtlijnen die gelden in de sector. 

Daarnaast gelden diverse wettelijke kaders waaraan wij moeten voldoen, zoals veiligheid 

van hulpmiddelen, brandveiligheid, de aanwezigheid van ontruimingsplannen, 

voedselveiligheid en drinkwaterveiligheid. Op deze thema’s zijn indicatoren ontwikkeld die 

onder andere het leren en verbeteren in teams een impuls geven.  

 

De keuze indicatoren voor 2022 zijn in afstemming met de cliëntenraad gekozen 

(medicatiereview, continentie). Informatie over de uitkomsten op alle indicatoren worden 

gemonitord in de zorgplanmonitor en de BI tool. Iedere maand in het kwaliteitsoverleg is dit 

een vast onderdeel van de agenda.  

 

Er is op een tijdelijke basis een Veiligheidsadviseur aangesteld, deze heeft gezamenlijk met 

de preventie medewerkers het BHV beleid herzien en geïmplementeerd. 

 

Op alle locaties vindt er een analyse door de regieverpleegkundige plaats van de 

incidentmeldingen en worden de meldingen voor reflectie in de teams besproken. Om de 

regieverpleegkundigen te ondersteunen in het maken van deze analyse is er een pagina 

gemaakt in de BI-tool waar de incidentmeldingen en achtergronden worden weer gegeven 

per categorie. Dit geeft stuur- en monitoringsinformatie en brengt de teams in gesprek over 

wat de uitkomsten betekenen en of hier een trend in zichtbaar is waar aan gewerkt kan 

worden. Hierin zijn nog verbetermogelijkheden. 

 

In maart bleken meerdere bewoners en medewerkers van een locatie van Zorggroep Liante 

huidproblemen te hebben. Het proces is opgepakt in samenwerking met de deskundige 

infectiepreventie en de GGD. Er heeft naderhand een (externe) evaluatie op het proces 

plaatsgevonden. Mede vanuit deze evaluatie is er een start gemaakt met de ontwikkeling van 

een draaiboek infectieuze en parasitaire uitbraak. Adviezen vanuit de evaluatie zijn 

meegenomen in het draaiboek. 
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Het afgelopen jaar is er aandacht geweest voor het gesprek tussen de bewoner en onze 

medewerker over de mate van eigen regie. Soms levert dit namelijk dilemma’s op, 

bijvoorbeeld wanneer de wens van de bewoner en haar naasten ook risico’s met zich 

meebrengt. In de zorgplannen zijn er afspraken gemaakt over de mate van (gewenste) hulp 

die de bewoner nodig heeft bij o.a. de medicatie en zelfredzaamheid. In het dialoog tussen 

zorgprofessionals, bewoner en naasten wordt bekeken wat de beste oplossing is die 

bijdraagt aan de kwaliteit van leven van de bewoner. In sommige gevallen is er voor gekozen 

dat er voor het behoud van de eigen regie bepaalde risico’s geaccepteerd, maar gemonitord 

worden. In 2023 willen we ook in onze incident meldingen kunnen filteren op de meldingen 

waarbij afspraken zijn vastgelegd om bepaalde risico’s te accepteren en waar niet. Hierdoor 

kan er betere analyse op de meldingen plaats vinden. 

 

De calamiteitenwerkgroep heeft over het jaar 2022 twee onderzoeken gedaan naar 

aanleiding van een incident op verschillende locaties. Het betrof geen calamiteiten, maar op 

verzoek van de leidinggevende is een onderzoek gestart om van het incident te kunnen 

leren. Alle gevonden verbeterpunten zijn door de locaties opgepakt en ter lering met de 

overige locaties gedeeld. Hier heeft ook een evaluatie op plaatsgevonden. 

 

In het filmpje legt Regieverpleegkundige Daphne de Haan van Locatie Sinnehiem uit hoe wij 

bij Zorggroep Liante om gaan met incident meldingen.  

 

 
 

Medicatieveiligheid  

 
 

Gemiddeld aantal medicijnincidenten per maand is 69. Dit zijn gemiddeld 10 

medicijnincidenten minder dan vorig jaar. 

 

https://youtu.be/7xKb95EL604


 14 

Het percentage medicijnincidenten per maand blijft wisselend. Uit analyse blijkt dat de 

oorzaken met name zijn, onjuist gebruik nCare (medicatie toedienregistratiesysteem) en het 

niet compleet hanteren van de regel van vijf bij medicatietoediening. Een andere oorzaak is 

inzet van invalkrachten/uitzendkrachten die niet goed genoeg bekend zijn met het systeem. 

In 2022 is de herhaalscholing voorbereid voor alle medewerkers die medicatie delen. Deze 

zal in Q1 2023 plaatsvinden.  

Het jaar 2022 is verder gebruikt ter uitbreiding van nCare. Er is een koppeling tot stand 

gekomen tussen nCare en ONS (ECD) waarbij rapportage die in nCare aangemaakt wordt 

ook in het ECD zichtbaar is. Dit verbetert de communicatie en overdracht onder 

medewerkers en het inzicht in de hulpvraag per bewoner. Daarnaast worden medewerkers 

en bewoners automatisch in nCare ingeladen. Dit scheelt in de administratielast en is minder 

foutgevoelig.  

 

Decubituspreventie  
In de zorgplanmonitor (zie hieronder) is te zien dat het aantal bewoners met decubitus een 

redelijk stabiel en laag percentage is. Tijdens de kwaliteitsoverleggen op de locaties is het 

bespreken van de kwaliteitsindicatoren, waaronder decubitus, een vast agendapunt. Hierbij 

staan we stil bij de aantallen decubitus op de locatie en de opvolging en preventie daarvan. 

Daarnaast heeft Zorggroep Liante in 2022 alle locaties voorzien van eigen bedden met 

daarop AD-matrassen. Waar nodig is inzet van een luchtdruk wissel matras mogelijk. Voor 

het komende jaar willen we meer inzicht krijgen in de aantallen decubitus naar gradatie. 

Zodat dit betere stuurinformatie geeft. Hiervoor is een start gemaakt om verslaglegging uit 

het ECD over te kunnen nemen in de BI tool. 

 

Q3 2022                       Q4 2022 

 

 

Gemotiveerd gebruik van vrijheid beperkende maatregelen 

Vrijheid beperkende maatregelen worden nauwelijks tot niet toegepast bij bewoners van 

Zorggroep Liante. Bespreken van inzet vrijheid beperkende maatregelen in het kader van de 

Wet Zorg en Dwang staat wel vast op de agenda van verschillende kwaliteit overleggen.  

De externe WZD functionaris is gedurende het jaar een aantal keren benaderd als 

sparringpartner. Er is 1 maatregel ten behoeve van WZD ingezet. Deze maatregel is 

zorgvuldig ingezet. De Specialist Ouderengeneeskunde en WZD functionaris zijn betrokken 

geweest bij deze casus. 
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Uit de kwaliteitsoverleggen hebben we bemerkt dat ondanks de eerder gehouden e-learning 

voor alle medewerkers de bewustwording rondom WZD nog niet op het gewenste niveau is.  

In 2023 zal dit vorm gegeven worden middels scholingen en het herijken en verder  

implementeren van ons beleid en procedure WZD. Verwachting is dat hierdoor het aantal  

meldingen rondom onvrijwillige zorg zullen stijgen.  
 

Preventie van acute ziekenhuisopnamen 

In de zorgplanmonitor (zie hieronder) is te zien dat de wens van de bewoners ten aanzien 

van advanced care planning (ACP) voortdurend onder de aandacht is. Bij 80% van onze 

bewoners is de wens om opgenomen te willen worden in een ziekenhuis mocht dit nodig of 

wenselijk zijn, besproken en de wensen zijn vastgelegd in hun dossier.  
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Leren en ontwikkelen 
Zorggoep Liante is een lerende organisatie en we zijn transparant over hoe we ons 

ontwikkelen. We leren van de praktijk, leren van elkaar en we maken plannen die we ook 

evalueren en door ontwikkelen. Waar nodig zorgt nieuw inzicht voor bijsturing.  

 

Nadat eind 2021 binnen ZorgThuis het Leer Management Systeem (Liante Check) is 

uitgerold, is in Q1 dit ook gedaan voor de intramurale zorg. Zo kunnen zorgmedewerkers zelf 

hun kennis en competenties inzien en bijhouden. In het systeem kan men zich aanmelden 

voor opleidingen en e-learning. 

 

De locaties hebben het afgelopen jaar  de verbeterideeën op basis van de uitkomsten CTO 

en MTO uitgewerkt in CareRate en de voortgang hierin bijgehouden. Aan het einde van het 

jaar zijn de jaarplannen afgesloten en de verbeterideeën die nog niet afgerond waren zijn 

doorgezet naar 2023. 

 

In Q3 2022 is er een scholing indiceren geweest voor de indicatie experts (4 medewerkers) 

Met als doel dat indicaties op peil blijven. De indicatie experts houden een overzicht bij van 

de aanvragen en uitkomsten n.a.v. hun inzet. Het heeft geresulteerd betere 

indicatiestellingen en inzet van zorg. 

 

De regieverpleegkundigen hebben een OMAHA training ontwikkeld en op alle locaties is 

deze scholing gegeven. 

 

Janine Bandringa, Adviseur Leren en Ontwikkelen, neemt u in onderstaand filmpje mee in 

hoe Zorggroep Liante dit thema faciliteert voor medewerkers. Jantieneke van der Bij,  

Regieverpleegkundige locatie de Warrenhove, vertelt hoe dit in de praktijk in zijn werk gaat. 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://youtu.be/47ReTAjhnl8
https://youtu.be/a7hzrzHmSes
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Het kwaliteitsplan inclusief verbeterparagraaf 
Er is in samenwerking met de managers een kwaliteitsplan tot stand gekomen waarbij de 

kaderbrief richtinggevend was. Ieder kwartaal is er gekeken naar de voortgang van dit 

kwaliteitsplan en besproken met de Manager Zorg/bestuurder. Er is met de bestuurder ook 

gesproken over de nut en noodzaak van een los staand kwaliteitsplan. Het advies van team 

kwaliteit voor het komende jaar is kwaliteitsdoelstellingen mee te nemen in de jaarplannen 

van de MT leden. Hierdoor worden de verbindingen gelegd en wordt team kwaliteit op alle 

gebieden betrokken.  

De kwaliteitsgegevens en resultaten indicatoren metingen worden via de 

kwartaalrapportages gedeeld en besproken met de cliëntenraad, de (V)VAR, de Raad van 

Bestuur en in de Raad van Toezicht.  

 

Het kwaliteitsverslag  

In Q2 is er een format (kwartaalrapportage) ontwikkeld. Dit format is een handvat waarmee 

alle locaties inzage geven in een deel van de financiële uitkomsten en wat er op de thema’s 

van het kwaliteitskader aan ontwikkelingen zijn op de locatie. Deze kwartaalrapportages per 

locatie vormen de input voor een kwartaalrapportage over geheel Zorggroep Liante. 

We zien in 2022 per kwartaal dat er meer uitkomsten en reflectie beschikbaar is. Vanaf Q4 is 

de kwaliteitsrapportage daarom tevens voorzien van een samenvatting met de hoofdpunten. 

Vanwege het belang van de achterliggende informatie en om van elkaar te kunnen leren is 

het algehele rapport voor de gehele organisatie beschikbaar.  

 

Het samen leren, waaronder deel uit maken van het lerend netwerk 
Zorggroep Liante maakt deel uit van het Kwaliteitsnetwerk TV&V Noord Nederland waar 

kwaliteitsadviseurs van diverse VVT instellingen deel uit maken. Zorggroep Liante werkt in 

toenemende mate samen met regionale collega’s in het kader van de Regiovisie Friesland 

die onder regie van het zorgkantoor wordt ontwikkeld. In 2022 maakt Zorggroep Liante deel 

uit van het netwerk “Samen verantwoordelijk voor veiligheid” in het kader van hygiëne en 

infectiepreventie. Dit regionale netwerk is in samenwerking met GGD Friesland. Daarnaast is 

Zorggroep Liante gebruik gaan maken van de Deskundige Infectiepreventie van GGD 

Friesland.  

De kwaliteitsadviseurs zijn aangesloten bij een netwerk van “Zenya” (software voor 

kwaliteits- en risicomanagement) gebruikers. Hier zijn collega organisaties uit het noorden bij 

betrokken. 
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Leiderschap, governance en management 
Doormiddel van het kwaliteitsverslag, per kwartaal, laten we transparant zien welke 

inspanningen wij leveren om de kwaliteit van onze dienstverlening te verhogen. We leveren 

gegevens bij de Openbare Database van het Zorginstituut Nederland. We werken volgens 

het kwaliteitsbeleid en creëren een leerklimaat die essentieel is voor een goed 

functionerende organisatie. De inbreng van medewerkers/bewoners en 

medezeggenschapsorganen worden hierin meegenomen. 

 

Team kwaliteit heeft in 2022 een nieuw kwaliteitsbeleid geschreven. Hierin is de 

kwaliteitscyclus en de daarbij behorende overlegstructuur opnieuw uitgewerkt met input van 

eerder gehouden evaluaties op de verschillende overleg vormen. Het nieuwe kwaliteitsbeleid 

is tot stand gekomen in afstemming het Raad van Bestuur, management team, 

Leidinggevenden, Centrale Cliëntenraad, Raad van Toezicht.  

 

Dit heeft er onder andere in geresulteerd dat de overlegstructuur van de kwaliteitsoverleggen 

anders vorm gegeven zijn. Er worden op de locaties maandelijks kwaliteitsoverleggen 

gehouden en dit wordt afgesloten met een kwartaaloverleg. Dit overleg vindt plaats tussen 

Leidinggevenden, Regieverpleegkundigen en een Adviseur Kwaliteit.  

 

Er is een format geproduceerd waarbij alle locaties per kwartaal verantwoording afleggen op 

de financiën en de thema’s van het kwaliteitskader. Dit format is tevens de agenda voor de 

overleggen op locatie. De overige gremia worden op de hoogte gehouden van de 

ontwikkelingen op de thema’s middels de team overleggen en het cliëntenraadsoverleg. 

Hierdoor blijft iedereen goed geïnformeerd over de voortgang en kan er op de werkvloer 

meegedacht worden.  

 

De gegevens die nodig zijn voor het vullen van de kwartaalrapportage staan in de BI tool en 

in de zorgplan monitor. Om de locaties te voorzien van meer stuurinformatie is het afgelopen 

jaar door de business controller in samenwerking met team kwaliteit gewerkt aan 

verschillende ontwikkeling en aanvullingen in de BI tool. 

 

Uit alle kwartaalrapportages van de locaties wordt een kwartaalrapportage opgesteld over 

geheel Zorggroep Liante welke gedeeld wordt met alle medewerkers en geledingen. Deze 

wordt tevens geaccordeerd door de bestuurder en gebruikt ter verantwoording aan de RvT.  
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In de loop van het jaar is de kwartaalrapportage ook voorzien van een samenvatting om 

vanuit een hoger abstractie niveau rode draden te kunnen trekken. Hierdoor zijn de 

kwaliteitsgegevens algemeen beschikbaar en door de transparantie bewerkstelligen we 

betrokkenheid en inzicht voor iedereen binnen onze organisatie. 

 

Jiske Ouwe Jan, Business Controler, vertelt u meer over onze BI tool en hoe we deze 

gebruiken voor stuurinformatie in onderstaand filmpje. 

  

https://youtu.be/wVM2sN46pZg


 20 

Personeelssamenstelling 
Personeelssamenstelling draait om de inzet van de juiste mensen met de juiste 

competenties die nodig zijn. De optimale personeelssamenstelling laat zich, gezien de 

steeds veranderende doelgroep en, niet vastleggen in een standaard. De voortdurende 

veranderende zorgbehoefte vraagt om maatwerk.  

Zorggroep Liante werkt met een werkbalans tool die de optimale afstemming toont tussen de 

zorgvraag en personeelssamenstelling. De situatie-specifieke toepassing vraagt om reflectie 

en aanpassing waar nodig en de tool is hierbij behulpzaam. De personeelssamenstelling 

moet voldoen aan normen op het gebied van aandacht & aanwezigheid, kennis & 

vaardigheden en leren & ontwikkelen.  

 

Op dit moment is van ongeveer 90% van de medewerkers van Zorggroep Liante de functie 

beschreven en gewogen. De profielen zijn een weergave van de verdeling van  

verantwoordelijkheden, taken en bevoegdheden en in samenhang beschreven. Er is een link 

met de CanMEDS rollen gemaakt. De begrippen gebruikt in de profielen zijn eenduidig en 

herkenbaar. Ook over de samenwerking en communicatie tussen functies. De functies zijn 

organiek, generiek, resultaatgericht en toekomstgericht beschreven. 

 

Het filmpje van Wendy Livsey, Leidinggevende locatie Sickengaoord, en Marita de Vries, 

Junior HR adviseur, geeft meer informatie over de ontwikkelingen binnen het functiehuis en 

hoe op de werkvloer meer uitleg is gegeven over de generieke profielen.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Binnen Zorggroep Liante wordt vanuit het project Plannen & Roosteren werk gemaakt van 

standaardisatie van werkwijze. Een meer uniforme algemene werkwijze binnen Liante gaat 

helpen in de bredere inzetbaarheid van onze medewerkers op en over locaties. Bovendien 

zorgen heldere en begrijpelijke roosterafspraken en regels uiteindelijk voor voorspelbaarheid. 

Het streven in 2023 is om de regie voor medewerkers hierin te vergroten, zodat de invloed 

op het rooster groter wordt voor een betere werk-privé balans. 

 

 

 

 

 

 

 

https://youtu.be/UjtxfpwCKFM
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Op alle locaties is de personele bezetting bij tijd en wijle krap. Uitgangspunt is zo weinig 

mogelijk uitzendkrachten/ZZP-ers in te zetten. Er is gewerkt aan het opzetten van een 

vernieuwde arbeidsmarktcampagne die aansluit bij de huidige arbeidsmarkt en de vraag 

vanuit de organisatie. Zo werken we continu aan het beschikbaar stellen van informatie voor 

potentiële kandidaten en proberen we openstaande vacatures zo goed en snel mogelijk in te 

vullen. Hiervoor is  een Werving & Selectiepagina .ontwikkeld op onze internet pagina. Ook 

is de Werving & Selectiemodule binnen SDB is geïmplementeerd, zodat we hierin sneller en 

met minder tussenstappen en handelingen kandidaten en Liante aan elkaar kunnen 

koppelen waarbij ook aandacht is geweest voor de interne vacatures/procedures voor 

medewerkers. Met als doel de mobiliteit te vergroten. 

 

Ziekteverzuim Intramuraal 
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Indicatoren personeel 
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Gebruik van hulpbronnen 
Er zijn veel ontwikkelingen, factoren en innovaties die invloed hebben op het functioneren 

van de organisatie. Hierover wordt elk kwartaal gerapporteerd in de kwartaalrapportage. 

Uitgangspunt daarbij is dat het gebruik ervan helpend moet zijn om de kwaliteit van leven en 

kwaliteit van werken te versterken.  

 

In het eerste kwartaal is Liante overgegaan naar de nieuwe werkomgeving Office 365. 

Tevens is het autorisatiebeleid met betrekking tot het cliëntendossier ONS Nedap is 

geëvalueerd en opnieuw vastgesteld. In 2023 zal dit geïmplementeerd gaan worden. De 

leidinggevenden checken de escalatieverzoeken binnen het systeem. De afwijkingen worden 

besproken met de betreffende medewerker. Hierdoor wordt inzichtelijk gemaakt of autorisatie 

en/of rechten voor medewerkers goed staan. Indien dit niet het geval is wordt dit in 

afstemming met de Functioneel gegevensbeheerder aangepast door de zorgadministratie.  

 

In onderstaand filmpje vertelt Bob Vos, Informatieadviseur/Projectleider ICT, over onze 

hulpbronnen op het gebied van ICT en hoe dit ondersteunend is aan de zorg. 

 

 
 

Op intranet is het kwaliteitsplein verder doorontwikkeld. Voor alle medewerkers is hier 

informatie te vinden over het kwaliteitskader verpleeghuiszorg en wijkverpleging. Alle 

kwartaalrapportages zijn hier inzichtelijk en er is een doorkoppeling naar Zorgkaart 

Nederland en Zorg voor Beter. 

 

Bij de start van Q2 2022 is ons Centraal Kantoor verhuisd van Oosterwolde naar Sickenga-

Oord in Wolvega. Op deze manier zitten wij als centraal kantoor dichter bij de werkvloer.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://youtu.be/8ghC-xsU5I4
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Er is verder een aftrap gedaan voor het realiseren van nieuwbouw voor zowel locatie 

Rikkingahof als de Warrenhove. Dit project zal de komende jaren zijn vervolg gaan krijgen. 

 

 
 

Brandweer Fryslân heeft een bezoek gebracht aan de locaties. De plannen van aanpak op 

basis van de bevindingen zijn afgerond. Uit de rapporten van de brandweer blijkt dat we in 

control zijn op veiligheidsgebied.  
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Gebruik van informatie 
Het verzamelen, vastleggen en beheren van informatie is van essentieel belang. Enerzijds 

om het samen leren en ontwikkelen in lokaal verband mogelijk te maken. Anderzijds kan 

informatie gebruikt worden om inzicht te geven in hoe de organisatie presteert 

(transparantie) en om intern en extern verantwoording af te leggen. Dagelijks verzamelen we 

informatie over bewoners, financiën en diverse werkprocessen. Deze informatie is 

beschikbaar via verschillende kanalen waar we al een aantal van genoemd hebben in dit 

jaarverslag. Dit is ondersteunend aan het verbeterproces.  

 

Cliënt oordelen 

Het verzamelen van kwalitatieve en kwantitatieve cliëntervaringen en oordelen is 

vanzelfsprekend voor een lerend klimaat.  

Het afgelopen jaar hebben we in het voorjaar en in het najaar gebruik gemaakt van 

CareRate als verplicht zelfgekozen instrument voor een cliënttevredenheidsonderzoek (CTO) 

met als thema persoonsgericht zorg. Waarbij we een eigen vragenlijst hebben ontwikkeld in 

die beide keren is gebruikt om een vergelijk te kunnen maken. In het voorjaar van 2022 

hebben 219 bewoners/1e contactpersonen deelgenomen aan het onderzoek. In het najaar 

waren dit er 195. Van de uitkomsten zijn rapporten voor de locaties gemaakt en een centraal 

rapport. Aan de hand van de uitkomsten heeft team kwaliteit de locaties ondersteunt om tot 

conclusies, aanbevelingen en acties te komen. Het programma CareRate is behulpzaam bij 

het rondmaken van de PDCA cyclus en geeft middels een dashboard een weergave van de 

verbeterplannen en in welke stadia deze zijn. 

 

Het filmpje van Joey Osinga, Leidingevende locatie Riemsoord, vertelt meer over het 

klanttevredenheidsonderzoek en hoe dit heeft plaatsgevonden en welk gevolg dit heeft 

gehad. Loes Notenbomer, Adviseur kwaliteit, laat meer zien over hoe Zorggroep Liante werkt 

met het programma Carerate waarin uitkomsten binnenkomen en verwerkt worden tot 

verbeter ideeën. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://youtu.be/rW0QksEH_ro
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Zorgkaart Nederland  
Naast de eigen ontwikkelde vragenlijst zijn beide keren ook de vragen van Zorgkaart 

Nederland uitgevraagd. Alle locaties hebben ook deze uitkomsten besproken en actiepunten 

meegenomen in de geformuleerde verbeterideeën of een nieuw verbeteridee geformuleerd 

en gemonitord via CareRate. 

 

 
 

Gemiddelde cijfer op Zorgkaart Nederland per locatie: 

De Lauwers:  8,2 

De Warrenhove: 7,8 

Lycklama Stins: 7,8 

Riemsoord:  7,7 

Rikkingahof:  8,4 

Sickenga-Oord: 8,2 

Sinnehiem:  8,1 

 

Op onze websites zijn koppelingen geplaatst ter promotie het geven van waarderingen via 

Zorgkaart Nederland. Hierdoor vragen we gedurende het jaar aandacht voor het geven van 

waarderingen. In samenwerking tussen team kwaliteit en communicatie wordt er gekeken 

naar de marketingtools en welke we als organisatie kunnen gebruiken om nog meer 

bruikbare gegevens te verkrijgen. Zorggroep Liante heeft een eigen profielpagina op 

Zorgkaart Nederland waardoor we meer informatie over onze locaties en diensten kunnen 

plaatsen. We kunnen ook reageren op geplaatste waarderingen en respondenten uitnodigen 

voor een gesprek. 
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Medewerkers oordelen 
Het werk- en leerklimaat is een belangrijk onderdeel van dit kwaliteitskader én is van groot 

belang voor het leveren van kwalitatief goede zorg. Daarom hoort ook het verzamelen van 

ervaringen van medewerkers onderdeel te zijn van de informatieverzameling. Er heeft in het 

laatste kwartaal een medewerkertevredenheidsonderzoek (MTO) plaatsgevonden. Hiervoor 

is een vragenlijst ontwikkeld in samenwerking met de Ondernemingsraad. De vragen zijn via 

CareRate uitgevraagd aan alle medewerkers en deze zijn door 246 ingevuld wat neerkomt 

op 37% van de medewerkers. Op een schaal van 1 tot 10 was de gemiddelde waardering 

over de tevredenheid op het werk een 7,2. 

 

De HR adviseurs hebben de uitkomsten met alle leidinggevenden besproken en gedeeld via 

intranet. Er zijn afspraken gemaakt over hoe de leidinggevenden het MTO verder gaan 

uitwerken in CareRate én welke acties er gekozen gaan worden om te versterken of 

verbeteren. De ondernemingsraad is hierbij ook betrokken. 

 

Klachten 

Er zijn dit jaar 5 klachten bij team kwaliteit binnengekomen via het invulformulier van de 

website. Deze zijn naar ieders tevredenheid opgepakt door de betreffende leidinggevenden. 

Waar nodig zijn procedures of werkinstructies aangescherpt.  

 

Bij de onafhankelijke klachtenfunctionaris zijn geen klachten binnengekomen. 
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Uitgelicht 
Zorgthuis 
In dit jaarverslag willen we kort stilstaan bij de ontwikkeling welke ZorgThuis, onderdeel van 

Zorggroep Liante door heeft gemaakt in 2022. 

 

ZorgThuis heeft zorg geleverd in vier gemeentes; Opsterland, Smallingerland, 

Weststellingwerf en Ooststellingwerf. Door terugloop in het aantal cliënten in de gemeente 

Opsterland zijn de cliënten die eind 2022 nog in zorg waren overgedragen aan Zorggroep 

Aardema. 

 

Certificering 
Op 16 september is er binnen ZorgThuis een PREZO-audit uit gevoerd door Perspekt. In de 

ochtend hebben 3 auditoren meegelopen met de zorgmedewerkers op een route in de 

verschillende regio`s. Er is ook een bezoek gebracht aan de dagbesteding. In de middag zijn 

er gesprekken geweest met een regieverpleegkundige, kwaliteitsverpleegkundige, 

leidinggevende en manager ZorgThuis over de verschillende processen. Aan het einde van 

de audit dag kreeg ZorgThuis al een voorlopig gouden keurmerk. 

 

Op 9 november ontving ZorgThuis het definitieve gouden keurmerk met daarbij twee 

inhoudelijke aandachtspunten. 

 

• De PDCA cyclus in kwaliteitszorg wordt nog altijd gevolgd. Er zijn overzichtelijke plannen 

geformuleerd maar de voortgang is niet altijd terug te vinden in de praktijk. 

• De website en informatiefolder bevatten onvoldoende, duidelijk te vinden, volledige en 

actuele publieksinformatie over het aanbod van ZorgThuis. 

 

In onderstaand filmpje vertellen Rachel Deddens, Leidinggevende ZorgThuis, Eelkje van ’t 

Hoeft, Verpleegkundige, en Wilma Jongsma, Kwaliteitsverpleegkundige, over de PREZO 

certificering voor ZorgThuis Liante. 

 

 
 

 

 

https://youtu.be/QJ8LVzh77OQ


 29 

 

Prem 
Het ophalen van de cliënt ervaring is belangrijk om van te leren. Daarnaast is er de 

verplichting om één keer per jaar een cliënttevredenheidsonderzoek te doen op basis van de 

PREM. 

 

Uit de evaluatie van 2021 is gebleken dat er een laag respons aantal was van 34 cliënten. 

De oorzaak daarvan was dat het invullen middels een QR-code ineen brief niet voldoende 

aansluit bij de doelgroep. In 2022 is er daarom voor gekozen om de PREM uitvraag via 

CareRate te doen en middels interviews. 

 

De meetperiode liep van 8 tot en met 30 augustus. De vragenlijst is door 120 van de 232 

cliënten ingevuld. Dit is een respons van 52%. De cliënten gaven ZorgThuis een gemiddeld 

waarderingscijfer van een 7,9. Als verbeterpunt werd er veelal benoemd dat er veel 

verschillende gezichten over de vloer kwamen. 

 

Doorkijk 2023 
In 2023 gaat ZorgThuis in elk geval met de volgende verbeterpunten aan de slag: 

 

• Zorgthuis gaat met het kwaliteit systeem binnen CareRate werken. De intramurale 

locaties van Zorgroep Liante waren hier in 2022 al werkzaam mee. Hierdoor worden 

jaarplannen geborgd en verbeter ideeën, acties en evaluaties inzichtelijk  

• ZorgThuis zal contact leggen met afdeling communicatie om met elkaar te kijken hoe de 

zichtbaarheid van ZorgThuis vergroot kan worden. 

• Per regio gaat gekeken worden hoe er meer continuïteit van medewerkers op de routes 

geleverd kan worden. 

 


